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KE HOACH
thye hién Chi thi s6 30 - CT/TW ngay 22/01/2019 cita Ban Bi thw Trung
__wong Diang vé “ting cwing sy linh dgo cia Pang va trich nhi¢m quéin Iy
cita Nha nwée d6i véi cbng tic bao v§ quyén l¢i ciia nguwdi tiéu ding”,
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= I——_Iﬁn.rc hién Chi thj s6 30-CT/W, ngdy 22/01/2019 cta Ban Bi thu Trung

uong Péng vé “Ting cudng sy lanh dao ciia Péng va trach nhiém quin Iy cia
Nha nuéc d6i véi cong tic bao v& quyén loi cla nguoi tiéu dung”, Ban Thuong
va Trung wong Hoi Néng dén Viét Nam x8y dyng ké hoach trién khai thyc hién
Chi thi nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Myc dich

- Quén trigt séu sic, x8y dimg ké hoach va t4 chiic thyc hién nghiém tic,
dly a0 nhimg ni dung d& ra trong Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia
Ban Bi thu Trung wong Péng v& “Téng cudmg sy lanh dao cia Déng va trach
nhiém quén 1y ctia Nha nuée dbi véi cdng tic bao vé& quyén lgi ctia ngudi tiéu
ding” dén tb chic Hoi cc chp va dong dio c4n b, hai vién néng dan.

- Néng cao nhén thie, y thirc, vai trd, trdch nhigm cia t chitc Hoi Néng
dan céc cip; clia cén bd va déng déo hoi vién néng dén ddi véi cbng tic bio vé
quyén loi clia ngudi tiéu ding; ciia cén b8, héi vién, néng dan.

-Phit hign, ngén chiin c4c hanh vi x4m pham quyén loi, strc khoe, giy thiét
hai ho3c de doa dén tinh mang, an toan cta ngudi tiéu ding; kip thoi d8 xudt xir
Iy, gidi quyét yéu ciu, khibu nai ciia nguoi tiu ding, ddng thdi tao didu kién dé
ngudi tiéu ding néing cao khi niing ti bao vé.

2. Yéu ciu

- Vige quén trigt Chi thj phi nghiém tic, tép trung 13m rd nhitng nhiém wy,
gi4i phép nham néing cao hidu qua trong céng téc bao vé quyén loi ngurdi tidu ding,

- Xdy dung ké hogch thyc hién nhim cu thé héa cac ni dung Chi thj phd
hop véi chirc niing, nhiém vy ciia t8 chitc H¢i Néng dan; dé ra nhiém vy cy thé,



thiét thye, tao duge sy chuyén bién, tién bé trén linh vire bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

- Tang cudng cong tic phbi hop kidm tra, gidm sét, so két, thng két, nhan
rdng md hinh t8t, cdch 1am hay trong t chite thyc hién Chi thi.

II. NQI DUNG VA GIAI PHAP THU/C HIEN

1. Cic cdp Hoi ddy manh cdng tic tuyén truyén, gido duyc, phé bién
chinh séch, phap luit lién quan dén bio v¢ quyén lgi ctia ngwroi tiéu ding.

Céc cip Hoi cén ddi m6i va da dang héa phuong théc tuyén truyén, phd
bién, gido dyc chinh sich, phép ludt bio vé quyén loi nguoi tiéu ding dén cén b,
héi vién néng dan. Néng cao kién thirc, k§ ning tiéu dimg cho toan x4 hoi va tao
diéu ki¢n thusin lgi 4 thy thi higu qua céc quy®n ciia ngudi tidu ding, nhét 1a
d6i véi dbi twong ngudi tisu ding yéu thé (tré em, hoc sinh, sinh vién, ngudi gia,
phy nft, cng nhén nghéo, khu virc ndng thén, mién ni, bién giti, hai ddo, ving
séu, viing xa...).

Tuyén truyén cdng khai, minh bach va thdng tin rdng rai, ddy di bing nhidu
hinh thitc phi hop dén ngudi tidu dimg v& chit lvgng hang héa, djch vu va canh
béo nhiing nguy co gdy mét an toan cho ngudi tiéu diing. Céc co quan bdo chi
cia Héi nhu: Bio Néng thén ngdy nay, Tap chi néng thén méi, website Hoi
Nong dén Viét Nam, diic biét 13 trang théng tin cong tic Hbi, cic tap chi, tdp san,
ban tin chuyén d8, website ciia Hoi Néng dén céc tinh, thanh phd... thyc hién 1dng
ghép céc chuyén trang, chuyén myc d8 truyén tai siu rong va nhanh nhéf cac ndi
dung trén dén timg c4n'b, hdi viéh néng dén.

Xay dyng dao ditc ngudindng din thé hé méi trong san xuft, kinh doanh va
hinh thanh vin héa cung tmg hing héa tiéu ding an todn, theo tinh thin “minh vi
moi ngudi, moi ngudi vi minh”. Cén bd, hdi vién ciia H$i Nong din, &3c biét 13
cdc h sin xudt kinh doanh giéi, cic hop téc x4, t& hop t4c, doanh nghiép hoat
déng treng linh virc néng nghiép phai dya vio ndéng dén va vi ndng dén. Tuyén
truyén, céng khai, minh bach céc thdng tin lién quan dén ticu chudn va ngudn gbc
Xut xtr sin phém, hing héa.

2. Niing cao vai trd, trich nhiém ciia t§ chirc Hgi Nong dén cdc clp
trong cong tic bdo vé quyén lgi ngudi tiéu ding,

Hoi Néng dén cdc cp huéng din, vén dong céc doanh nghidp, céc hop téc
x4, céc t0 hop tic, cdc ho néng din sin xudt, kinh doanh trong néng nghiép. ..



ghn trach nhiém trong thyc thi phap ludt v& bio vé quydn loi ngudi tiéu ding véi
vifc nfing cao lgi thé canh tranh sin phém, hing héa, dich vy; tao déng lyc ning
cao néng lyc canh tranh cla doanh nghiép va canh tranh quéc gia, tir d6 xdy dyng
mdi trudng kinh doanh linh manh. T6 chirc, c4 nhén sin xuft, kinh doanh hing
héa, dich vy nghiém ttc tudn thi cdc nghia vu dbi véi ngudi tiéu dimg, coi day 1a
lgi thé cgnh tranh va phét trién doanh nghiép.

Phéi hop véi céc td chirc x3 hoi tham gia bao vé quydn lgi ngudi tidu ding
mdt cich higu qué theo huéng thidng xuyén théng tin, lién lac, trao dbi; quan
tdm phén tich, dinh gi4, phén loai dé kip thoi d& xut cic co ché, chinh sich, xir
ly nghiém minh céc trudmg hgp vi pham va vén dong toan dén phé phan, tdy chay
nhiing sén phim néng sin kém cht lwong; nhitng hanh vi gian déi trong san xuit
va cung Umg hang héa tiéu ding.

Khuyén khich, dgng vién céc ho nong dén sin xuit, kinh doanh, céc hop téc
x4, t6 hop téc, cic doanh nghiép c6 sin phim, dich vy chét lwgng t8t, gis thanh
hop 1y, ¢6 uy tin, thuong hiéu trén thj trurdng dé cung cép théng tin dén ngudi
tidu ding. D& xuét khen thuéng kip thoi dbi véi cdc tép thé, cén bd Hi va hdi
vién néng dén c6 nhidu déng g0p trong cdng tic bdo vé& quyén lgi ngudi tidu
dimg.

3. Tiing cwdng thye hign vi phdi hep tridn khai cdng téc kiém tra, gidm
sit, d& xut xir Iy vi pham va hd trg ngwdi tidu diing.

Hoi Néng dan céc cép ting cudng cong tic gidm sat dbi véi cOng tic bao vé
ngudi tiéu diing theo Quyét dinh sb 217- QB/TW ngay 12/12/2013 ctia B6 Chinh
trj vé viéc ban hanh “Quy ché gidm st vA phan bién x3 hoi ctia Mt trén T8 quéc
Viét Nam va céc doan thé chinh trj - x3 héi”. Chi-d6ng phat hién, ngén chin céic
hanh vi xm pham quyén loi, strc khoe, giy thiét hai hosic de doa dén tinh mang,
an todn clia ngudi tiu ding, ddng thoi hé trg d héi vien nong dén néng cao kha
nang fir bio vé.

Nghién ciru dé xudit véi céc co quan chire ning hodn thién céc ché tai dit fin
de d6i véi nhitng hanh vi sai pham anh huéng dén quyén lgi, strc khoe, tinh
mang..., nhit 12 d6i v&i céc déi trong ngudi tiéu ding yéu thé, Tham muu X4y

dyng co ché phi hop d8 c6 kinh phi tham gia cdc hoat d6ng bio v& quyén lgi ciia
ngudi tiéu ding.



Them gia d4u tranh va h trg véi co quan chitc niing trong viée kidm soét,
khéng d& luu théng trén thi trudng nhimg hang héa, dich vy khdng bao dam chét
lugng ho3c ¢ nguy co gy mét an todn cho ngwdi tiéu ding. -

4. D& xuiit, tham mwru chinh sich, hoan thi¢n khudn khé phap Iy, t§ chirc
bd mdy chuyén tréich, niing cao ning hre thye thi phép lugt, bio dim hiéu lyec,
hi¢u qua quiin Iy nha nwée d6i véi cong tic bio v§ quyen lgi ngudi tidu dimg.

Tham muru, 13 soét, d& xuét sira d6i, bd sung, hoan thién hé théng chinh
sach, phép ludt, tao hanh lang phép Iy thuin loi va kha néng thuc thi hiéu qua
cbng téc béo v quyén loi ngudi tidu diing theo huéng théng nhét, ddng bd va
phi hop véi tép quén tiéu ding ciia ngudi dan trong béi canh héi nhap quéc &, sy
phét trién ciia khoa hoc, céng nghé va xu hudng phét trifn céc giao dich thuong
mai dién tir,

P xufit hoén thién co ché, chinh séch huy ddng céc ngudn lyc, néng cao
nang lyc thyc thi clia céc co quan quan ly nha nudc va céc hdi bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding, Tham gia phéi hop so, téng két thyc hién Lust Bao v& quyén loi
ngudi tiéu ding (2010), trén co s& &6 48 xudt sira ddi, bd sung Luét cho phil hgp
v6i yéu cdu quén Iy ctia &4t nuée va héi nhép quc té trong tinh hinh méi.

Phéi hop tham muu xdy dyng co ché quan Iy nha nuéc va tham gia giam sat
céc hogt dng bio vé quyén loi ngudi tiéu ding trén pham vi ca nude.

Hoi Nong dén cac cép phéi hop véi chinh quyén cic cép, céc nganh chd
dong, c6 cdc gidi phdp bdo vé hi€u qui quyén loi ngudi tiéu ding theo thAm
quyén, chirc néng, nhiém vy. Cha trong dao tao, bdi dudng, ning cao ning Iy,
trinh 46 chuyén mén, dao dirc cdng vy, ¥ thirc trach nhiém cho d6i ngii cdn bd
H¢i tham gia cong tac bio v& quyén loi ngudi tidu diing. P4y manh cai cich hanh
chinh, g dung céng nghé théng tin va cdc thanh tyu khoa hoc k¥ -thudt méi
trong linh vic nay.

III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Céc ban, don vj thudc Trung uong Héi; Hoi Néng din-céc tinh, thianh pho
chi dgo trién khai thyc hién t&t k& hoach ndy; ddng thii nghién ctru 1dng ghép vao
ndi dung sinh hogt dinh ky ciia chi, t5 hi @& quén trigt dén déng dao hoi vién
néng dan. Tiép tyc ddy manh cOng téc tuyén truyén, vén ddng néng dan sin xuét,
kinh doanh sin phim nong ngh1¢p chét lwgng, an todn; thye hién ding ky miu
mé4, nhén méc, truy xuit ngudn gbc san phim... trong tiéu thu sdn phim.



2.Ban Tuyén huén Trung wong Héi phdi hop véi céc co quan, don vi c6
lién quan tuyén truyén viéc thyc hién Chi thj bing nhilu hinh thirc dén cn b9,
héi vién néng dén.

3. Uy ban kidm tra céc clp ciia Hoi lya chon ndi dung trong ké hoach nay
dua vao chuong trinh kidm tra, gidm sét va phan bién x3 héi trong viéc thi hanh
phép lujt linh vic bdo vé quyén lgi ngudi tisu ding.

4.Ban Kinh t& phéi hop véi Van phong Trung wong Hoi theo ddi, don déc
viéc trién khai thyrc hién ké hoach; dinh k¥ tbng hop béo cdo Ban Thudng vu
Trung wong Hai.

K& hoach nay dugc phd bién, trifn khai dén timg ban, don vi Trung uong
Hoi va Hoi Nong dén céc cép .

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU

- Ban Bl thy TW Diéng (48 béo céo);

- Ban Tuyén gi4o, Ban D#n vin, Vin phong P
TW Déng; /

- Ban Thudmg vp TW Hi;

- Céic ban, don vi TW Héi;

- Hbi Néng dén céc tinh, thanh phd;

- Liru ban Kinh té; Viin phéng TW Hgi.

A __Th'go Xuéin Siing






