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Cai cach hanh chinh 13 cdng viéc quan trong trong sy nghiép d6i méi cta
Péang va Nha nudc ta; dbi v6i tinh Tuyén Quang cOng tac cai cach hanh chinh da
duogc Nghi quyét Dai hoi dai bidu Dang b0 tinh Jan thir XVI (nhiém k¥ 2015~2020)
xac dinh 14 mdt trong bbn nhiém vy trong tam, nhém cai thién méi trudng dAu tu,
néng cao nang lyc canh tranh, thic dhy phat trién kinh t& - x4 hoi cta tinh,

Trong nhitng ndm qua, thuc h1en cac van ban chi dao ciia Trung uong, cta
tinh, cdc cap, cac nganh dd co nhiéu cb ghng, nd luc trong trién khai thue hién cai
cich hanh chinh (CCHC) va dat dugc nhing két qua tich cyc: Nhén thirc cta nguoi
dimg dau cta can b, cong chirc, vién chirc, nguori lao ddng, doanh nghiép, nhan
dan vé CCHC duoc ning cao; xdy dung va 6 chizc thwc hién van ban quy pham
phap luat durgc chil trong; céi cch thi tuc hanh chinh (TTHC) ¢6 chuyen bién; cong
thc tuyén dung cdng chirc, vién chirc c6 nhidu dbi méi; vige st dung, quan 1y, danh
gia, phén logi can bf, cong chirc duoc thuc hién chit ché; ky luat, ky cyong hénh
chinh timg budc duogc chin chinh; méi tmong dAu tu kinh doanh, Chi s8 niing lyc
canh tranh ¢Ap tinh dugc cai thién; Chi s6 CCHC c6 sy chuyen bibn 18 net

Tuy nhién, cdng tic CCHC trén dia ban tinh vAn con mdt sb ton tai, han
ché, chua dap ting yéu clu xay dung nén hanh chinh kién tao, ky luit, ky cuong,
litm chinh, phyc vu ngudi dén va doanh nghiép: Cong tac cai cach TTHC con
cham, chua tao ra nhitng d6t pha 16n, mot s6 co quan, don vi thiéu minh bach
trong viéc niém yet cong khai TTHC; két qua giai quyet TTHC c6 nhidu viéc con
cham; viéc phéi hop giai quyét TTHC lién théng gifta cac co quan, don vi chua

chit ché; ty 18 hd so TTHC duge uep nhén, x 1y truc tuyen mirc d6 3, 4 va qua
dich vu bu'u chinh c6ng ich con thap, ty 1€ cong chirc cap xd dat chudn chua dat
100%; s6 lugng don vi hanh chinh chp X8 ap dung hé thong quéan ly chét hrong
ISO con it,... Nhitng han ché néu tren xuét phat tir nhidu nguyén nhén, trong do
chi yéu 14 do ngudi ding dhu mot s6 co quan, don vi chua sdu sat va quyét liét
trong cdng tac chi dao, didu hanh, kiém soat vidc thyc hién; ky cuong, ky luat
hanh chinh tai mot s6 co quan nha nuéc chua nghiém; trinh d3, nang lyc cla mot
bd phan can bd, cong chirc néi chung va can bd, cong chire truc tlep thuc hién
nhiém vy CCHC con han ché; co s6 vit cht, trang thlet bi con thiéu, ngudn luc
danh cho hién dai hoa hanh chinh chua dép Ung yéu cdu nhiém vu.

Pé kip thoi khic phuc nhitng tdn tai, han ché va d4y manh viéc thuc hién,
nang cao chit lugng, hiu qué cbng tac CCHC trén dia ban tinh trong thoi gian
téi, Chi tich Uy ban nhén dén tinh chi thi:



1. Thii trwdng cic s&, ban, nganh; Chi tich Uy ban nhan dan huyén,
thanh phd:

1.1. Tép trung chi dao, tnén khai ddng bd, hidu qua, toan dién cdc myc tiéu,
nhiém vy CCHC theo Nghi quyet 50 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh ph
vé Chuong trinh tdng thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020; Quyét dmh sO
225/Qb-TTg ngay 04/02/2016 cla Thu tuéng Chinh pht phé duyet Ké hoach
CCHC nh nude giai doan 2016-2020; K& hoach sb 56/KH-UBND ngay 07/7/2016
v& CCHC tinh Tuyén Quang giai doan 2016-2020 va K& hoach CCHC héng nim
ctia tinh. X4y dung va td chirc thuc hién c6 higu qua ké hoach CCHC hang nam cta
tlmg co quan, don vi; klp thii khéc phuc ngay nhiing tdn tai, han ché; d& cao trach
nhiém cila ngudi dimg dAu trong cbng tac chi dao, diéu hanh.

1.2. Tiép tuc ddy manh cai cach thé ché, ning cao chét lugng xéy dung,
ban hanh vin ban quy pham phéap luét thudc thdm quyen ban hanh ctia UBND
cap tinh, huyén, x4; bao dam tinh hop phap, dong bd, théng nhét kha thi cta hé
théng vin ban.

1.3. Trién khai thyre hién ding tién d6, chit hrcmg cée nhidm vy duge Uy ban
nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh giao trong céc chuong trinh hanh
© dong, ké hoach, quyet dinh va céc vin ban chi dao, didu hanh khac ctia Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dén tinh, ¢dm bao t¥ 1& hoan thanh 100%. "

1.4. Ting cudmg ky luft, k¥ cuong hanh chinh, chdn chinh 18 18i lam viée,
thai 46 phuc vu va trach nhiém trong thyc thi cdng vy cda 461 ngil cén bd, cong
chirc, vién chire; gén viée thuc hién cong tic CCHC véi chét luong, hidu-qua gial
quyét cong viéc chuyén mén ciia timg cdn bd. Thue hién nghiém Chi thi s0
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tedng Chinh phu vé ting cuong ky lugt, ky
cuong trong cdc co quan hanh chinh nhé nude cac chp; Chi thi s6 27/CT-TTg
ngay 08/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phi vé diy manh hoc tip va lam theo tu
tudng, dao dirc, phong cach Ho6 Chi Minh. Lua chon, bb tri cén b, cong chirc ¢6
trinh 3, ning lyc, tinh thin trach nhiém va kha ning st dung cdng nghé thong
tin 1am nhiém vy tham muru cdng tdc CCHC. -

1.5. Tidp tuc cai cach manh m& TTHC, rit ngén thoi gian, giam t6i thiéu 30%
thoi gian thyc hién TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép. Thuc hién nghiém Chi thi &
13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thi tuéng Chinh phu vé ting cudng trach nhiém clia
ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nudc cc clp trong cong tac cai cach TTHC;
nAng cao chit luong va hiu quéa hoat dong cia B6 phan tiép nhan va trd két qua cia
cac co quan, don vi, dic biét 14 Trung tAm hanh chinh ¢ong cia UBND thanh phd
Tuyén Quang, huyén Chiém Hoéa, Bé phén nep nhén va tra két qua hién dai tai cac

‘ huyen dam bao 100% TTHC thude thAm quyén giai quyét dugc thuc hién theo co
ché mét clra, mét clra lién thong; ting tinh li€n thong trong gidi quyet TTHC cho
ngudi dén, doanh nghiép; 100% sb hd so duge tiep nhan, xir Iy va tra két qua ding
thoi gian quy dinh, khéng dé xay ra tinh trang tré hen, thuc hién nghiém tfc viéc xin
181 c4 nhan, t& chirc khi tr8 hen gi4i quyét TTHC; kién quyét xit Iy nghiém tinh trang
gay kho khin, phién ha, sich nhidu cho t6 chiic, céng dan; phin diu mirc d6 hai 1ong
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cia ngudi dan, t6 chirc dbi voi sur phyc vu cia co quan hanh chinh trén dia ban tinh
dat 80% trd 1én; thuc hién niém yét cong khai, minh bach TTHC theo dling quy dinh.

1.6. Thyc hién nghiém the va c6 hiéu qua Nghi quyét s6 18-NQ/TW:ngiy
25/10/2017 cia Hoi nghi l4n thit siu Ban Chép hanh Trung wong Khéa XII, Nghi
quyét sb 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 clia Chinh phti ban hanh Chuong trinh hanh
dong ctia Chinh phti thye hién Nghi quyet so 18-NQ/TW, cac chinh sach vé tinh
gién bién ché theo quy dinh tai Nghj quyet sb 39-NQ/TW ctia B Chinh tri, Nghi
dinh s6 108/2014/ND-CP ctia chinh pht va cac ké hoach, véin ban chi dao cua tinh.

1.7. Tiép tuc quén triét day dd tinh thin, nodi dung cia Nghi quyét sb 19-NQ/TW
ngay 25/10/2017 clia Hoi nghi 14n thit séu Ban Chép hanh Trung vong Khéa XII vé
tiép tuc d6i méi hé théng td chiic va quéan 1y, ning cao chét lwong va hidu qua hoat
ddng cia cac dcm VI su nghiép cong 14p; trén co s& d6 thyc hién nghiém tic, ¢6 higu
qua Nghi quyet s6 08/NQ-CP ngay 24/01/2018 clia Chinh phii ban hanh Chuong
trinh hinh dong cta Chinh phu thyc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW va céc ké
hoach, vin ban chi dao cta tinh.

1.8. Khin truong hoan thanh viée xdy dung P8 én vi tri viée lam, co chu vién
chitc theo chirc danh nghé nghiép, trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét. Pam béo
bb tri, sir dung dimg vi tri vi€e lam, co céu ngach cbng chirc va chitc danh nghé
nghiép vién chirc gén voi thyc hién sap xép tb chirc bd méy, quy hoach mang ludi
don vi sy nghiép theo huéng tinh gon, hoat dong higu lyc, hiu qua.

1.9. Pay manh ng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan,
don vi; ndng cao ty 1¢ ho so TTHC duoc tiép nhan va xi Iy, tryc tuyen muc d6 3,
4; thyc hign 16t viée tiép nhén hd so TTHC va tra két qua giai quyét TTHC qua -
dich vu buu chinh cong ich; tiép tuc duy 1l va néng cao hiéu qua cta vi€c ap dung
hé théng quan Iy chét luong theo tidu chuin chit lugng TCVN ISO 9001:2008
trong hoat dong clia cac co quan, don vi; m& rong ap dung hé théng quéan 1y chat
lugng TCVN ISO 9001: 2008 tai Uy ban nhan dan cap x4, ning ty 1& don vi hanh
chinh cip x4 4p dung hé théng quan 1y chét hIong ISO dat 70% trd lén.

1.10. Piy manh cong tic tuyén truyén, phd bidn, quan triét kip thoi cac
cht truong, chinh sach cla Déang, phap lugt cta Nha nude, vin béan chi dao cla
tinh ve cong tac CCHC, da dang hoa céc hinh thirc tuyén truyén; ndi dung, hinh
thirc tuyén truyén phai dam béo tinh thoq sir, chinh x4c¢ va pht hop véi fing dbi
tuong, dia ban.

1.11. Ting cudng cong téc thanh fra, k1em tra viéc thyc hién nhi€ém vu
CCHC v6i ndi dung trong tdm 1a cong tac tuyén dung, bb nhiém va st dung cén
b9, cbng chie, vién chie, tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, tinh
hinh t chirc giai quyét TTHC cho ngudi dén, doanh nghiép.

1.12. Tham muu, d& xut cac sang kién, giai phap méi dé trién khai thuc
hién ¢6 hiéu qua cong tac CCHC; kip thoi khen thudng a6i v6i céc tép thé, ca
nhén thuc hién t6t; phé binh nhitng tép thé, c4 nhan thue hién chua t6t hogc c6 sai
pham trong thuc hién nhiém vy CCHC; chap hanh 5t ché @6 bao céo dinh ky hang
quy, 6 thang, hang ndm hodc dot xuét vé cong taic CCHC.
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2. Céc co quan, don vi dwge giao nhiém vy tham muwru, td chée thue
hién nhi€ém vy cong tac CCHC: :
2.1.-8& Noi vu ' S S
a) Chu tr, phdi hop v6i cée co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh chi dao, t6 chirc thye hién ¢ hiéu qua cong tic CCHC trén dia ban tinh. Tép
trung tham muru cdng tic cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nuée; xiy dyng
va nang cao chét luong doi ngfi cén bd, cong chirc, vién chirc; thAm dinh ban m6 ta
cdng viéc va khung ning luc theo vi tri viée 13m ciia co quan hanh chinh c4p huyén,
danh muc vi tri viéc lam cia cdc don vi sy nghi€p cong lap, trinh UBND tinh phé
duyét. Tang cudng thanh tra, kiém tra, d4nh gia dinh ky hing nim d6i véi céc
nhiém vy quan 1y nha nuéce thude pham vi chirc ning, nhiém vu cia nganh.
b) Tiép tuc trién khai x4c dinh Chi s6 CCHC ciia céc co quan chuyén mén, co
quan quan Iy nha nuée thuge UBND tinh; UBND huyén, thanh phé; dinh ky Quy I
hing nim cong bd Chi s6 CCHC nm trude 1ién ké clia cic co quan, don vi.
¢) Tham muu Uy ban nhén dén tinh dwa két qua thye hién CCHC héng
ném clta cic co quan, don vi la mét trong nhiing tiéu chi dé binh xét thi dua,
khen thudng cho tap thé va c4 nhéan; theo d5i, don dbc, tdng hgp, bao cao dinh
k¥ hodic dot xuét két qua thire hién Chi thi nay v6i B6 N6i vy, Uy ban nhén dén
tinh theo quy dinh.
2.2. Van phong Uy ban nhén dan tinh chii tri, phéi hop véi S& Noi vu, cac
co quan lién quan tham muu UBND tinh kip thdi ban hanh céc vén ban chi dao,
-diéu hanh thye hién cong tac CCHC trén dia ban tinh; ting cudmg theo ddi, dén
dbc cac sd, ban, nganh, UBND huyén, thanh phé trong thuc hién nhiém vu dugce
Chinh pht, Thd firdng Chinh pht giao. Tham muu giai phap ning cao hi¢u qua,
* chét lugng thyuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
- cla cic co quan, don vi; don dbc, kiém tra, theo d6i viée thuc hién nhiém vu cai
cach TTHC theo quy dinh.

2.3. S& Tu phap chi tri, phéi hop véi cic co quan lién quan tham muu
trién khai thuc hién nhiém vy céi cach thé ché; nang cao chét lwong cong tic xay
dung, ban hanh, kiém tra, ra soat vin ban quy pham phép luét,

2.4. S& Tai chinh tham muu thyc hién c6 hiéu qua co ché tu chu, ty chiu
trach nhiém vé sit dung bién ché, kinh phi quan 1y hanh chinh; thyc hién co ché ty
chi tai cdc don vi su nghiép (BVSN) cong Iap cua tinh Phéi hop véi céc co quan,
don vi lién quan tham mu, dé xuit cac gi4i phap dé s DVSN cong lap thuc hién
tu dam bao chi thuong xuyén va s6 PVSN cong lap fu dam bao mdt phén chi
thudmg xuyén hing ndm ting so véi nim trude lién ké; 100% cic DVSN cong lap
thye hién ding quy dinh v& phan phdi két qua tai chinh hoic sir dung kinh phi tiét
kiém chi thuong xuyén trong nim. Thuc hién viéc chuyén d6i PVSN cong lap
sang cOng ty ¢b phén theo k& hoach va chi dao cia Uy ban nhén dén tinh.

2.5. S& Thong tin va Truyén thong chd tri, phéi hop véi cac co quan lién
quan tham muu thyc hién c6 hidu qua cic ndi dung vé hién dai héa nen hanh chinh;
dam bao Hé thdng dich vu cong hanh chinh - mot cira dién tir két ndi lién thong t6i
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céc co quan, don vi; o giai phap néng cao ty 18 hd so TTHC duogc tlep nhén va XU
1§ truc tuyén mire d6 3, 4 va tj 18 hd so TTHC duogce tiep nhén, trd ket qua gidi quyét
TTHC qua dich vy btru chinh cong ich; khan truong trién khai két n6i dich vu cong
truc tuyén trén Cong thong tin dién t ctia tinh véi mang thong tin cta Tong Cong
ty Buu dién Viét Nam d& tiép nhan vé tra két qua gzal quyét TTHC cho c4 nhén, to
chtrc qua dich vu buu chinh cong ich. Trién khai va duy tri Kién tréic chinh quyén
dién tir theo quy dinh; thyc hién Gng dung chimg thu sé chuyén ding trong céc co
quan nha nude theo ké hoach.

2.6. S& Khoa hoc va Cong nghé tham muwu &p dung hé théng quan Iy chét
lwong theo tiéu chuén chét lwong TCVN ISO 9001: 2008 trong hoat dong cla
cdc co quan, don vi; tang cudng cong tac kiém tra viée thuc hién; huéng din
UBND huyén, thanh phd mé réng 4p dung hé théng quan 1y chat lwong theo tiéu
chuén chit hr(mg TCVN ISO 9001: 2008 tai Uy ban nhén dan cip x4.

2.7. S& K& hoach va Pau tu chi tri, ph01 hqp vl cac sd, ban, nganh va
UBND huyén, thanh phb ddy manh thuc hién cac giai phéap, chli truong, chinh
sach wu dii tao difu kién thu hit diu tu, phat trién hoat déng san xuét kinh doanh
trén dia ban tinh.

2.8. Trung tam Xtc tién dau tu tinh ddy manh hoat dong quang b4 tiém
nang, thé manh cta tinh; d& xudt, kién nghi cic giai phap khic phuc tbn tai, han
ché trong thyuc hién cong tc CCHC, gop phan ning cao Chi s0 néng lyc canh
tranh cta tinh.

3. P& nghi Uy ban M3t trin To quoc va cdc tb chuc chmh tri - Xa h01 tinh
tang cu’(mg cOng tac thong tin, tuyén truyen vé vi tr, vai trd, ¥ nghia, ndi dung
cla cong tic CCHC; thudng xuyén gidm st viée thuc hién cong tac CCHC ciia
cac co quan, don vi.

Chu tich Uy ban nhén déan tinh yéu chu ngudi dang dau céc so, ban, nganh;
Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thanh pho t& chirc trién khai va chi dao céc co
quan, don vi, t6 chirc thudc pham vi quan Iy thyc hién nghiém Chi thi nay./.

Noi nh@mg/» CHU TICH
- Van phong Chinh phiy;

- B Noi vy,

- Thudng tryc Tinh ty; bao cédo
- Thirdmg trirc HDND tinh;

~ UBMTTQ va cac TC CT-XH tinh;
- Chil tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- UBND huyén, thanh phé;

- Buu dién tinh;

- CVP; cac PCVP UBND tinh;

- TP, PTP, CV khdi NCTH;

- Truéng phong: HCTC, THCB;

- Phong KSTTHC; (B/c Huyén) p
- Luu: VT, NC. p.Ha) Pham Minh Huan







